
 

 

Formularz Reklamacyjny - Stolarka Okienna 

 

Informacje o Kliencie: 

Imię i Nazwisko Klienta: _____________________________________ 

Adres zgłoszonej usterki: _____________________________________ 

Numer Telefonu: _____________________________________ 

Adres E-mail: _____________________________________ 

 

Informacje o Zamówieniu: 

Numer Zamówienia: _____________________________________ 

Data Zamówienia: _____________________________________ 

Opis Reklamacji: (Proszę opisać dokładnie problem) 

Reklamowany 

produkt 

(w przypadku stolarki 

okiennej wymiar 

szyby/okna) 

Opis usterki 

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

 

Załączniki: (Wymagane zdjęcia/film uszkodzeń, proszę dołączyć zdjęcia problematycznego 

obszaru) ( zdjęcia wraz z wypełnionym formularzem wysłać pocztą elektroniczną lub tradycyjną) 

 

Preferowany sposób rozpatrzenia reklamacji: 

☐ Naprawa                        ☐ Regulacja 

☐ Wymiana                        ☐ Inne  - ……………………………………… 

 

 

Oświadczenie Klienta: 

Oświadczam, że podane przeze mnie informacje są zgodne z prawdą, a wszelkie załączone 

dokumenty czy zdjęcia są autentyczne. Zgadzam się na przetwarzanie moich danych osobowych w 

celu rozpatrzenia reklamacji. 

Podpis Klienta: ___________________ Data: _______________ 

 



Odpowiedź na reklamację zostanie udzielona w ciągu 14 dni od daty otrzymania formularza. 

Prosimy o przesłanie wypełnionego formularza drogą elektroniczną na adres: 

okmar.reklamacje@interia.pl 

 lub tradycyjną pocztą na adres siedziby firmy. 

 

Dziękujemy za współpracę. 

FHU OKMAR 

ul. Jagiellońska 5 

33-200 Dąbrowa Tarnowska 

www.okmar.net.pl 

                      

 

 

 

 

          Zleceniobiorca :                                                                              Zleceniodawca : 

                                                                                                     

mailto:okmar.reklamacje@interia.pl

